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HANDBOK FOR
NTREPRENORE




Vett och etikett
Du kommer alltid i utlovad tid fér bokat arende.

Ring alltid pa dorren oavsett om hyresgasten ar hemma eller
inte. Anvand nyckel endast vid godkannande fran hyresgast.

Undvik att prata i telefon framfor hyresgasten.

Las alltid dorren, aven nar du befinner dig i ldgenheten/lokalen.
Da minskar risken att obehoriga kommer in. Lamna aldrig
dorren olast nar du gar, aven om den var 6ppen nar du kom.

Om du koér inne i ett bostadsomrade/gard ar det krypfart, max
10 km/h, som galler.

Visa omtanke fér hyresgastens bostad:

Du anvander aldrig hyresgasternas egendom, exempelvis
toalett, bord eller soptunna.

Du réker inte i anslutning till vara fastigheter.

Du skyddar alltid golvet fran smutsiga skor eller damm och tar
med dig materialrester och skrap dagligen.

Du stadar av din arbetsyta innan du ldmnar hyresgastens hem.
Lamna lagenheten i samma skick som den var i nar du kom.

Om nagot i lagenheten skadas under arbetet, exempelvis
tapet eller nagon av hyresgastens tillhérigheter, maste du
meddela bade hyresgasten och din kontaktperson hos Forbo.
Dokumentera med foto.

Information och aterkoppling

Information ar viktig fore, under och efter du har utfort
ditt arbete. Forbo ar dvertygade om att kundndjdheten
och effektiviteten under arbetsprocessen 6kar genom
en bra dialog. Kanalerna vi kommunicerar via beror
framst pa vilken typ av arbete du ska utfora.

Nar du bdrjar planera ditt arbete bér du dven planera hur och vad du
behoéver kommunicera och till vem.

Serviceorder
| Fastighet Mobil kan du hitta kontaktuppagifter till hyresgaster och
kommunicera kring arenden, bade med hyresgaster och med Férbo.

Kontakta hyresgasten inom tva dagar och bekrafta att arendet ar
mottaget. Meddela hyresgasten inom en vecka efter mottagen
serviceorder:

- nar arbetena ska pabdrjas

- nar arbetena beraknas vara avslutade

- vilken typ av arbete som ska utféras

- vem hyresgasten ska kontakta vid synpunkter och fragor

Nar du lamnar lagenheten for dagen ska du meddela hyresgasten
att du ar klar med ditt arbete eller om du aterkommer och i sa fall
nar. Ar hyresgasten inte hemma, ldmna ett skriftligt meddelande
med kontaktuppgifter. Anvand garna Forbos fortryckta infokort.

Nar arbetet ar avslutat markerar du i Fastighet Mobil att drendet
ar utfort.

Arbetstider

Arbeten i lagenheter far normalt endast ske mellan 07.00 och
16.00. Akuta drenden kan utféras dygnet runt.

Bullrande arbeten, t.ex. borrning i betong, ska undvikas fore
kl 08.00 och vid dessa fall ska narmast berérda aviseras i forvag.

Nycklar

Stam av med respektive Forbokontor om det kravs nycklar for
att fa atkomst till arbetsomradet. Utkvitterade nycklar ska l@mnas
tillbaka samma dag.

Nycklar hamtas pa Férbos omradeskontor mellan kl 07.30-09.00.
Ovrig tid bokas.

Forbos nycklar far inte dverlatas eller lanas ut.

Du som entreprendr ansvarar fér nycklar som du och din
underentreprenor kvitterat ut. Vid forlorade nycklar star ditt foretag
for eventuella kostnader.

Parkering

Parkeringstillstand

Forbos avtalsentreprendrer loggas digitalt och far genom det
tillstand att sta pa vara parkeringar. Ovriga entreprendrer kommer
overens med det lokala Férbokontoret.

Parkering sker i forsta hand pa p-platser avsedda for servicebilar
eller besoksparkeringar. Kom ihag att lagga infolappen "Jag arbetar
for Forbo” i framrutan. Parkera inte pa grasytor.

Av- och palastning
Blockera inte entréer och utfarter och se till att utryckningsvagar
halls fria.

Vid storre service- och installationsarbeten ska du som
entreprendr skriftligt avisera hyresgaster minst sju arbetsdagar,
inklusive aviseringsdagen, innan arbetena pabdrjas. Om du efter
tva aviseringar vid olika tillfallen inte far kontakt med hyresgasten
kontaktar du Forbovarden for hjalp.

Kontakta Forbo och hyresgast i god tid nar:

- Du ska utfora ett arbete som paverkar manga. Radgér med Férbo
om hur meddelandet ska utformas och distribueras.

- Nar stérande arbetsmoment ska utforas som paverkar de
kringboende och/eller om el eller vatten ska vara avstangd under
vissa tider.

- Om nagra omstandigheter gor sa att arbetet blir mer omfattande
an foérvantat, exempelvis skador eller att det blir dyrare med
reparation an nykop.

- Om du vill byta en bestalld atgard eller material mot likvardigt.
Invanta darefter ett godkannande.




